POSTUP SJEDNANI
SPOTREBITELSKEHO
UVERU

1. Otevrete internetovy prohlize¢ a vypliite do néj nasledujici
adresu (za posledni lomitko v adrese doplrite ¢iselny kéd
uvedeny v rdmecku): www.cetelem.cz/iframe/predschvaleny-uver/

[ )

2. Do zobrazeného formulédre nejprve vyplite pozadované
parametry Uvéru, poté vyplite celou zddost dle zobrazo-
vanych instrukci.

3. Uvér moZe byt pouzit jen k Uhradé celé kupni ceny
zbozi /sluzby. PFima platba neni mozna. Mozné je zadat
jen O K¢, v opa¢ném pripadé nemU0ze byt Uvér poskytnut.

4. O vysledku Vasi zadosti Vs budeme informovat pro-
stfednictvim emailu/SMS obvykle béhem nékolika minut.
Byla-li zddost odesldna k posouzeni, vysledek se dozvite
priblizné do 30 minut. Sledujte e-mailovou schranku.

5.V pripadé predbézného schvaleni zadosti o Uvér
obdrzite na V4§ mobilni telefon SMS zpravu
s identifika¢nim kédem.

6. Po obdrzeni identifika¢niho kédu prosim zavolejte na linku
731428 537, pripadné 731 428 607 (budete spojen s opera-
torem Hello bank!, ktery s Vami pomUze dokon¢it zddost
a pfipravi smluvni dokumentaci k podpisu a vysvétli
Vam predsmluvni a smluvni informace).

7. Ze své e-mailové schranky prosim vytisknéte v§echny
dokumenty nasledovné:
- Ix souhlas se zpracovanim osobnich 0daj0
- 1x kompletni sadu smluvni dokumentace
- 2x zadost o prevod penéznich prostredkd

8. VSechny dokumenty na pfislusnych mistech podepiste

9. Obchodnikovi predejte podepsané dokumenty:

- souhlas se zpracovanim osobnich Udajl
(pouze podepsanou ¢ast)

- jedno vyhotoveni Rdmcové smlouvy

- jedno vyhotoveni Formulare pro standardni informace
o spotrebitelském uvéru

- jedno vyhotoveni Produktové smlouvy

- jedno vyhotoveni zadosti o prevod penéznich
prostredkd

10. Obchodnikovi predlozte V4s obcansky prikaz
a SMS zpravu s identifika¢nim kédem

11. Obchodnik vyhotovi kopii dokladu totoznosti
s identifika¢nim Stitkem a podpisem svym a Vasim,
a spolu s ni odesle smluvni dokumentaci do Hello bank!

12. Obchodnik Vam preda zbozi

Dékujeme za Vasi prizen, obchodni tym Hello bank!



DULEZITA
UPOZORNENI

Dovolujeme si Vas upozornit, ze komunikace pfi sjednani
spotrebitelského Uvéru bude probihat elektronicky (e-mailem)
a telefonicky pfimo se zaméstnancem Hello bank! (obchodni
znacka banky BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE).

Nejde o zprostiedkovani Uvéru dle zdkona 257/2016 Sb,,

o spotrebitelském Uvéru, a Obchodnik tedy neni opravnén
s Vami Uvér sjednat, bude provadét pouze Vasi identifikaci.

Postupujte prosim dle instrukci vyhradné v tomto manualu!

ad 1

Ke sjednani m0zete vyuzit nékteré ze svych chytrych
mobilnich zarizeni, pripadné mizete pozddat prodejce,
pokud jim také disponuje.

ad 2

V posledni sekci Odeslani Zadosti je tfeba ulozit nebo
vytisknout Informace pro klienta a tla¢itkem Odeslat
zadost dokoncit cely proces.

ad 3

V pripadé, ze si Hello bank! vyzadéa zaslani dodate¢nych
doklady, zaslete tyto prosim na adresu
interni.ostrava@hellobank.cz.

ad 4
SMS koéd prosim nemazte — budete jej v pribéhu sjednavani
Uvéru a procesu identifikace potrfebovat opakované.

ad 6
Pokud Vam to Obchodnik umozni, mdzete vytisknout
dokumenty pfimo v misté prodeje.

ad 8
Vam zUstavaji nasledujici dokumenty:
- jedno vyhotoveni R&mcové smlouvy
- jedno vyhotoveni Formulare pro standardni informace
o spotrebitelském Uvéru
- jedno vyhotoveni Produktové smlouvy
- jedno vyhotoveni zadosti o prevod penéznichprostredkd

Pokud byla Vase zadost zamitnuta, neni bohuzel nyni
mozné Vam spotrebitelsky Uvér poskytnout. Pro zjisténi
vice informaci se m0zete obratit na linku 257 080 080.

www.hellobank.cz
+420 257 080 080
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